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Rougemont 2020 .et Club House opérationn¢l \ :
. Rougemont « 2025 » revu AG 2022 !
. ) 650 Membres Cotisants !
Indice de Satisfaction Global des Membres Supérieur a 8/10 1
~ 1

Les Faits
WMarquants
2089 .

Référence en Wallonie
v Technicité et Qualité du parcours et flu practice,
v' Qualité des Infrastructures

Qualité de I'équipe des Pro

v" Qualité de I’accueil de son Club House

v" Qualité des Activités Sportives

Responsable : CDU
A coordonner avec DT

dans le cadre de la
nouvelle convention

Responsable : CDU

' o Améliorations « court » 7 At oy d
e
‘ terme sondage Nov 2020 deus :Z:ivit é golfiques Pt PP >
RGT 2025 (FR/CDU
g ° { ) Gestion Durable ACTIVITES

v Accessible SPORTIVES

s

O\

Responsable : OW
CESSIBLE | | DEVELOPY

Suivi commentaires

GESTION
DURABLE

Regbonsable : PCX

Egfligne avec la stratégie de I'AF

AXE 1 : Participation programme|

controle application strictes du 0

AXE 3 : Communication

o AXE 5 : Inscription au label GE@ (golfs
“écodurables” - Equipe de projght a créer
pour mise en oeuvre (impact Judgétaire?)

o AXE 7 : Stratégie environngffientale
globale en ligne avec la spfatégie du R&A
(Golf Course 2030)

Responsable : CDU
o Présenter aux
membres un package
de cotisations parmi
les plus attractifs de la
région en ligne avec la
stratégie de
développement

(objectifs a §xer)
o Actions condrétes pour
atteindre les pbjectifs
financiers du|Club

ble : PDA

Mise en place « Chef

Etablissement »

responsable

o Suivi réponse aux
commentaires

sondage Nov 2020 ‘

Notre %&N ISATION

' LES EQUIPES ’

INFORMATION

CONSEIL

UALIFICATION /
Au service des membres, nous recherchons Iexcellence avec ADMINISTRATION et FORMATION
des objectifs précis COMITE DE PILOTAGE MOTIVATION,

liés AT
aux membres, nous visons l'excellence en adoptant une démarche ambitifiise METHODES,...

dramélioration continue fondée sur I'engagement, limagination, la créativits, finnovatidh,
E s 0s proj

/ > Priorité Numéro Un: les membres \
o Entendre les souhaits et les

critiques

o Point de départ : atelier du 7
octobre 2017

o Enquétes de satisfaction

o Plate-forme d’échange/boite &

Le bien-étre de notre personnel est important pour nous

> Conseil d’Administration, élargi 4 10
membres
o Grandes orientations stratégiques
(Adaptation de la Vision, de

Nous

un ensemble de mesures concrétes relaives & la sécurité, la santé, la prise en comptejes
aspects psychosociaux, ... Nous devons faire en sorte que Rougemont reste pour fos
‘employés un site o il fait bon travailler.

le respect mutuel

Nous agissons de maniére éthique
o

Nous privilégions le travail en équipe
Afin d'augmenter notre efficacité, nous privilégions le travail en équipe dans un esprit de
réelle coopération bas sur la communicaiion, a ransparence, e partage de finformation et

“autres que

e soit pour nous ou pour nos proches.

durable

Tous nos actes et projets s'inscrivent dans une approche

idées (nouveau site internet)

n par Consentement au niveau du
Conseil d’ Administration et des divers
groupes de travail

> Responsabilités dans I'établissement et
le suivi budgétaire

> Procédure pour tous les achats

(minimum 3 offres concurrentes pour

wachats de plus de 500 EUR)
de gestion des frais de

> Déci

> Proc

représental Laccueil. etc..

v

Tambition et du choix des objecyffs
prioritaires)

o Situation financiére

o Minimum Quatre réunions

féminines
Directeur du Golf opéra

fcctifs la gestion onérationnelle
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: Eric Joly Patrlck Dave Suzy Dombret | Olivier Woitrin Alain De Decker Carl Renardy
- ! Capl
-

..... mmer Resp. Ladies Resp. Senior
o Hirh

=ﬂ' emp , sections en semaine et dimanches,
‘ j. rtante aux remises des prix...

7

‘.' e Ia Route 36, nouveau parcours de progression
eX.l b] e p 0 LII' ] eS de b u taﬂ tS Course Handicap Table

. " : Golf de Rougemont
j tS PINK_ « course bandlcap ) WORLD HANDICAP SYSTEM @

RE&A USGA Holes 1-9

0 ﬁcze] =

ﬂ"." '

Length: 1545 M Par: 38 Tee: Pink
Succés des compétitions 9 trous Wors e
ouvertes a tous permettant aux e
debutants de cotoyer des joueurs T -

confirmés =2 intégration

Au niveau des compétitions interclubs = faire mieux en 20235...

o  Que lune ou l'autre équipe monte de division...
o  Mobilisation des équipes phares (M2, D3 et Senior M1)
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Was i ‘ ' .-‘ our - Thibault C]az]fens
X ‘ 1 terrain, malgré les aléas climatiques
'5* I'Jse de + en + affirmée du « Zero Phyto »
p]us de ['entretien, participation active a tous les

travaux damélioration

4

’ '
Lal U

-

Poursuite de nos
investissements
en équipements

..‘
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ar C 5 al 9]10ra tions terrain =

_2;." Ol gmont 2035 Equipe de projet

rej ;; - leader, Christophe, Julien Marek, Richard Dessambre, Stephanie
el, ]JVJer Wortrin

K '2035 Volet Long Terme

0 3 options a I étude
. Dans le périmetre actuel
. Achat de +/- 1 ha bas du trou 11
. Achat de +/- 7 ha droite de l'entrée
o Rencontre prévue a Rougemont le 15 février 2023 avec Mr Kerckhof
(propriétaire du Golf) et le propriétaire des terrains

> R 2035 Volet Court et Moyen Terme

o Analyse de toutes les améliorations sur le parcours actuel quon peut
mettre en ceuvre progressivement suivant budget
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Y part
3 et [1aison

Reéfection complete de I'étang
du 6-7
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er de terrain

FEnlevement arbres sur la gauche du
4 pour élargir le fairway apres les
arbres du milieu

»  Enlevement des bouleaux au 16 pour faciliter le jeu des ladies

»  Reéfection du bunker du 4 et rehausse du bunker du 5 pour
faciliter le jeu et 'entretien
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Partie droite terminée pour le déebut de la
saison 2023

avec sanitaire et point d'eau accessibles
pour les joueurs
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Z 2022 Namw]ﬂﬁ ]fA@’&@?@m}’

-@,’—" ‘# ’ " 70 S Juniors et Kids (record)

al1 101 certzﬁcatmn de ['équipe
L atban a terminé sa 2°™¢ année de formation PGA, en route vers la
X '361216
: F]oz'eﬂt déja certifié Adeps, poursuit la certification dans d'autres
techniques
Coach fédeéral au niveau de I'AFG et champion d’Europe amateur du
longest drive...

Anneée de transition apres les années Covid avec
beaucoup de questionnements...

FEn septembre, Denis Thibon nous informe de son
Intention darréter NGA...
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comme prmczpa] Interface entre le
. et les membres

' ‘Gréce a la qualite de son accueil, une compétence reconnue,
la mise en place de cours et d’un proshop dignes de ce nom,
> Un des principaux catalyseurs du développement de
FRougemont qui est passé de +/- 300 membres a +/- 450
quand notre secrétariat s'est mis en place.

UN GRAND MERCI a DENIS a qui nous souhaitons le
plein succes dans ses nouveaux challenges
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Academy

’ ?

Quelle est la meilleure structure
Pour assurer la qualité des services
FEn nous donnant Ila flexibilité nécessaire pour les améliorer?



Nk e - SR 2 e

| Les Faits.: e e LR TP I :
". Manguants /1 ' R lal tres court pour la mise en place - entre
w2022 lébut oc . [ décembre

R - T R A . s

= B 2 Of vxcellente equipe deja présente avec

t 100% du support de Denis pour assurer
. mi les 6 scénarios examinés = intégration des activités de

'g-"‘:; ‘ sein de Rougemont Golf de Namur

- o Création d’un centre de profit autonome ROUGEMONT
GOLFACADEMY avec un objectif de rentabilité propre

‘o Convention avec Florent et Nathan (indépendants)
S

o [FEngagement dun(e)
gestionnaire du b
ProShop o

Bienvenue a
Caroline Drabs
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de personnel dans I'horeca

Grise énergétique 2 augmentation des charges

Isponibilité et Qualité du service aux membres
o  Tres nette amélioration des I'automne ...

n:;p]jqué par des problemes spécifiques...
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lité ¢ exzbz]zte pour répondre a vos

....

£ tnse des colits 2 1mportant pour traverser

e cette crise

Participation active au programme GLF PWR pour
la promotion du Golf au féeminin

Création du Rougemont Corporate Club >

offrir a nos partenaires davantage dévenements
calibrés pour leurs besoins
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o Pemiere etape avec le programme « On Course »

.ao—

etarde ..mais relance en 2023...

NS> ‘Pannea ux photovoltaiques
o Commande passée

o 96 modules

o 40,3 MWh

o Possibilité de doubler...
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lemy et le Green
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» pour nos 18 employés/contractants

---------- ASSEMBLEES GENERALES > « 01” g aﬂjg']ﬁ amime »

1
1 Rougemont Golf de Namur SA

Chogmiehnd [T [ | menmes clarifier roles et

! responsabilitées 2>
\
} ANIMATEUR

Golf de Rougemont ASBL Comité

Coordination
Gestion Golf

—_—
T

Terrain

e [ ML — AN
E: ! Adm. Dél. Green |- -~ \ 2{;;','2’"

AD Golf

-
S - -
- - - -

-

-~

.» » Travail déequipe
o || ooy | [ EPERTG processus de décision
Sections « Sportives » | 1" ougemont Golf Academ E

| a_____ — | par consentement
: - i 'I reen Reepers I B Equipe de Projet
i Comités ad hoc et 2 R 2035

(Régles, etc...) “----4 Sections non sportives |

. w > Jean-Christophe Gohy - Vice-Président 2 Votre nouveau
e -~ Président fin mai 2023

e /| Personnel Administratif |
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une et chacun d’entre vous
eilleure santé possible

oy By

Dans un environnement global pacifié
e société ou la tolérance et le respect des autres
‘ ne sont pas que des mots

Pour que, dans la sérénite,
vous puissiez profiter pleinement
de tout ce que votre Club
continuera a vous offrir






